
Verzuimmanagement Basis 
 
 
 
 
Inhoud van het pakket: 
 
a. het verwerken van verzuim- en herstelmeldingen; 
b. telefonisch contact vanuit de Stigas-SAZAS VerzuimDesk met werkgever na twee weken na ontvangst 

van de ziekmelding om af te stemmen over het verloop van het verzuim en een eventuele eerste actie; 
c. werkhervattingsgesprek met re-integratieadviseur (casemanager) en/of bedrijfsarts van Achmea 

Vitale, zodra de verwachting bestaat dat het verzuim langer gaat duren; 
d. opstellen van de wettelijk verplichte probleemanalyse en voorstel Plan van Aanpak; 
e. signalering van interventiemogelijkheden en bemiddeling bij de uitvoering door (externe) providers; 
f. werkplekonderzoek en –advies door preventieadviseur Stigas, indien sprake is van lichamelijke 

klachten en werkplekaanpassing daarbij een oplossing kan zijn; 
g. arbeidsdeskundig onderzoek en –advies (re-integratieadvies) zodra de verwachting bestaat dat 

werknemer niet meer in zijn huidige functie kan terugkeren; 
h. na accordering van het Plan van Aanpak door werkgever en werknemer, zeswekelijkse evaluaties met 

werknemer en werkgever; 
i. driegesprek re-integratieadviseur met werkgever en werknemer; 
j. doorzenden verzuimmeldingen en, waar vereist, herstelmeldingen aan het UWV (42 weken); 
k. melding beroepsziekten aan het Nederlands Centrum voor Beroepsziekten; 
l. opstellen re-integratieverslag ten behoeve van WIA aanvraag; 
m. het voeren van noodzakelijk overleg met UWV en/of curatieve sector (exclusief de kosten die door 

derden in rekening worden gebracht); 
n. schriftelijke terugkoppeling van de voortgang van de begeleidingsactiviteiten aan de werknemer vanaf 

het moment van ondertekening van het Plan van Aanpak door werkgever en werknemer 
o. terugkoppelen van herstelberichten, uitsteldata en rapportages aan SAZAS; 
p. signaleren van verhaalsrecht; 
q. mede onderkennen van vangnetsituaties en het doorzenden van deze verzuimmeldingen naar het 

UWV; 
r. verzorgen van huisbezoek, indien noodzakelijk, in het buitenland tot maximaal 50 kilometer buiten de 

landsgrens van Nederland; 
s. signalering van het moment dat de eerstejaarsevaluatie moet worden opgesteld en eventueel 

noodzakelijke ondersteuning daarbij. 
 
Ad b.  
Een eerste actie anders dan het werkhervattingsgesprek ten behoeve van het opstellen van de 
probleemanalyse en plan van aanpak wordt apart in rekening gebracht. 
 
Ad c.  
Niet inbegrepen zijn kosten van andersoortige inzet van bedrijfsarts en/of consulent, zoals 
bijvoorbeeld voor SMT (uurtarief arts en consulent 2010 resp. € 173,00 en € 111,00). Ook 
spoedcontroles door verzuimrapporteur in opdracht van werkgever worden apart in rekening gebracht 
(tarief 2010 € 74,45 per controle). 
 
Ad e.  
De kosten van externe providers, onder andere die van re-integratie naar andere werkgever, zitten 
niet in het pakket van Achmea Vitale, maar worden wel grotendeels door SAZAS vergoed gedurende 
het eerste ziektejaar. 


